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POLITYKA JAKOSCI

Misjq firmy InterKadra Sp. z o.o. jest Swiadczenie najwyziszej jakosci ustug zwigzanych
z wypelnianiem przyjetych zobowiqzan poprzez dostarczenie personelu o wmaganych kwalifikacjach na czas i

w odpowiedniej iloSci.

Wartos$ci Spoétki obejmuja takie prowadzenie firmy, ktére generuje zaktadane przychody w sposéb etyczny,
inwestujgc w rozwdj pracownikéw, ustawicznie dazac do ciggtego rozwoju, przy zatozeniu, iz o wyniku finansowym

decyduje zadowolenie odbiorcéw.

Celem gtownym firmy InterKadra Sp. z o.0. w zakresie Polityki JakoS$ci jest osiagniecie pelnej satysfakcji
Klienta, ktoéry otrzymuje konkretng ustuge z zakresu wypozyczania pracownikow tymczasowych, leasingi
pracowniczego, doradztwa personalnego, rekrutacji oraz innych ustugi zwigzanych z dostarczaniem personelu przy
jednoczesnym uwzglednieniu wymagan przepiséw krajowych, europejskich i miedzynarodowych, w spos6b sprawny i

przyjazny dla Klienta, po konkurencyjnych cenach.

Dla utrzymania i zwiekszania satysfakcji Klientow oraz innych stron potencjalnie zainteresowanych
Swiadczong przez Spoétke dziatalnoscig oraz w celu ciagltego osiggania zadowolenia Klientéw, ustalono i przyjeto
ponizsze Strategiczne Cele Jako$ciowe:

— oferowane i dostarczane s3 jedynie te ustugi, ktére speiniajg potrzeby i oczekiwania Klientéw, zgodne z
obowigzujgcymi normami i przepisami prawnymi,

— odpowiednio wysoki poziom jakosci oferowanych ustug Spétki decyduje o diugotrwatym utrzymaniu jej
konkurencyjnosci,

—  ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakos$cia w oparciu o norme PN - EN ISO 9001:2015 oraz niniejszg
Polityke Jakosci,

— najwyzszy poziom $wiadczonych ustug pozwala Spétce na systematyczne zwiekszanie konkurencyjnosci oraz
ciagly jej rozwoj,

—  tworzenie i rozwijanie ustug oferowanych przez Spéltke nastepuje w sposéb kompetentny, sprawny oraz
uwzgledniajacy potrzeby Klientow,

—  Klienci Spé1ki otrzymuja od niej catosciowa i niezbedna dla nich wiedze na temat §wiadczonych ustug,

— ciaggle monitorowanie i doskonalenie proceséw, zapewnia systematyczng poprawe dziatania, zwiekszenie
produktywno$ci oraz obnizenie kosztow,

— ciagte komunikowanie i informowanie o Polityce i Celach Jako$ci wszystkich pracownikéw/pracobiorcéw, na
wszystkich istniejacych w Spétce poziomach zarzadzania, a takze dla wszystkich stanowisk,

— ustawiczne podnoszenie kompetencji pracownikéw/pracobiorcow Spoéiki,

— realizacje dziatalnos$ci w sposob sprawny, kompetentny z uwzglednieniem oczekiwan odbiorcy,
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— ciagla poprawe jakosci realizowanych ustug poprzez systematyczne unowocze$nianie wyposazenia oraz
wykorzystywanie nowoczesnych technologii komunikacji,
— minimalizacje zagrozen oraz wykorzystanie istniejagcych szans w kontekscie dziatalnosci Spotki i przyjetych dla

niej Celéw dziatania.

Odpowiedzialno$¢ za osigganie wyznaczonego poziomu jakosci oferowanych ustug dotyczy kazdego

pracownika/pracobiorcy Spotki, a osiggana jest przez stosowny podziat zadan i kompetencji pracowniczych.

Za ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie Polityki Jako$ci oraz umozliwienie jej realizacji tak, aby kazdy

pracownik/pracobiorca byl w stanie uczestniczy¢ w realizacji Celow Jakosci odpowiedzialny jest Prezes Spotki.

Ustanawiajac przedstawiong w niniejszym dokumencie Polityke Jakosci, Zarzad Spo6tki zapewnia, ze:
—  jestona stosowna do celéw dziatania Spétki oraz jej kontekstu zewnetrznego i wewnetrznego,
—  oparta jesti wspiera strategiczne kierunki rozwoju Spétki,
—  stanowi ramy umozliwiajace wyznaczenie Celéw Jakosci,
— wyraza osobiste zaangazowanie Wtasciciela Spo6tki w powstanie warunkéw niezbednych do jej realizacji we

wszystkich obszarach dziatan Spoétki, a takze do osiagania opracowanych Celéow JakoSciowych.

Zarzad Spotki wraz z pracownikami/pracobiorcami zobowigzuje sie do utrzymania i ciagtego doskonalenia
Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego yA wymaganiami normy PN - EN
ISO 9001:2015, a takze do doskonalenia skuteczno$ci Systemu oraz zapewnienia zasobow niezbednych do

funkcjonowania Systemu i jego rozwoju.

Krakéw, 16 lipca 2018 r..

Dokument obowigzuje od dnia jego zatwierdzenia.




